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Bakgrund

Rutinen har tagits fram da det tidigare saknats en gemensam rutin for
socialférvaltningarna i Goteborgs stad kring hur fragan om vattenforbrukning ska
behandlas. Behovet av en gemensam rutin bedéms vara av vikt da allt fler hyresvardar
overgar till att forbrukning av varmvatten betalas enskilt av varje hyresgast.

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen &ar att Socialférvaltningarna ska ha en gemensam rutin och ett
gemensamt férhallningssatt vid beslutande om ekonomiskt bistand till
vattenforbrukning. Rutinen ska fungera som en vagledning i hur forbrukning samt
kostnader avseende varmvatten utreds och beddms.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin galler tills vidare fér medarbetare som arbetar med ekonomiskt bistand
inom Go6teborgs Stads socialforvaltningar.

Stodjande dokument

e Energimyndighetens publikation om “Vattenanvandning i hushall” 2012:03
e Excelfil som hjalpverktyg for utrakning av forbrukning
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Rutin

Inledning

Vid en utredning av ekonomiskt bistand for varmvattenkostnader ar det av vikt att titta
pa sjalva forbrukningen och inte pa kostnaden i sig.

Utredningsforfarande

Vid kdnnedom om en hég/avvikande varmvattenférbrukning ska sokande informeras
och uppmanas att redovisa anledningen till den héga varmvattenforbrukningen.

Vid inkomna underlag ska stéllning tas till om sékande har mojlighet att pa egen hand
paverka forbrukningen eller om det finns externa faktorer som bidrar till hog
vattenforbrukning som sékande ej pa egen hand kan paverka.

Exempel pa fragor att stélla kan vara:
e om hushallets duschvanor (duschar man lange och/eller ofta? Finns det en
medvetenhet om kostnad for vattenforbrukning?).
e Har hyresvarden bytt ut munstycken till duschar och kranar till snalspolande
munstycken?

Vid utredning bor kontakt, observera att samtycke fran klient kravs, tas med
hyresvarden for att utreda hur manga personer som de bedémer kan bo i ldgenheten
utifran lagenhetens storlek och det schablonbelopp for varmvattenférbrukning som ar
utraknat pa fakturan.

Om beddmning gors att klienten bor sdnka sin forbrukning ska sokande ges rimlig tid till
att inkomma med redovisning for vilka atgarder som gjorts. Skalig tid for att sdnka
forbrukningen bor tillampas (tidigare kallat radrum).

S6kande ska aven informeras om majlighet att kontakta Energi- och klimatradgivning
som erbjuder kostnadsfri radgivning via telefon om hur man kan minska sin
vattenforbrukning.

Beddmning av skélig vattenforbrukning

Vid en skalighetsbedémning av vattenforbrukning behover dels hansyn tas till hur
manga personer som ingar i hyresvardens berdkning av antalet férbrukade kubikmeter
(kbm) per manad. Hyresvarden beraknar denna del utifran ett maxantal personer som
de bedomer bor bo i ldgenheten utifran lagenhetens storlek. Darefter behovs det ses
over hur manga personer som faktiskt bor i lagenheten och jamfora det med
hyresvardens schablon.

Vid en skalighetsbedémning behdver faktorer vagas in sasom om hushallet &r stérre dn
vad hyresvarden bedomer ar normalt. | dessa fall kan en mer generés bedémning av
forbrukning ske utifran hushallets storlek.
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Vid bedomning av skalig vattenforbrukning ska utga ifran Energimyndighetens
publikation om ”Vattenanvandning i hushall-2012”. | publikationen framgar
schablonbelopp pa genomsnittlig forbrukning for lagenhetens storlek per ar samt
forbrukning per person och ar.

En berdkning behover, utifran schablonbeloppen, ske om &r vad som ar skalig
forbrukning i just det specifika drendet per manad. Darefter raknas det ut vad en kbm
kostar per manad. (Totala varmvattenkostnaden dividerat med total forbrukning).

Da hyresvarden redan har ett visst schablonbelopp inraknat i boendekostnaden behdvs
ett avdrag ske for forbrukningen som ingar i hyran fran den skaliga forbrukningen som
bedomts i det specifika drendet. Genom detta tillvdgagangssatt far vi fram antal kbm
som ska beviljas.

Darefter gors en berakning pa antal kbm som ska beviljas genom att multiplicera antal
kbm med kostnaden fér en kbm. Slutligen behover vi ta den totala
varmvattenkostnaden och subtrahera med den godkanda férbrukningskostnaden for att
berdkna den kostnad som bedéms vara oskalig och som ska delavslas.
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Bilaga 1

EXEMPEL

Utredningsforfarande: Exempel pa en familj bestdende av tva vuxna och fyra barn

Familjen har fatt information om att de har hoga vattenkostnader och har fatt skélig tid
pa sig att lamna in underlag som styrker varfor de har héga kostnader fér varmvatten.
Skalig tid [dmnas for att mojliggdra for familjen att sdnka sin férbrukning. Tre manader
kan bedémas vara en skalig tid for radrum.

| exemplet ldmnas inga underlag in till socialtjansten.

Det gors en skalighetsbeddmning om vad som anses som skalig férbrukning for en familj
med tva vuxna och fyra barn genom féljande utrakning:

Enligt energimyndighetens publikation om "Vattenanvandning i hushall" framgar det via
deras schablon att den genomsnittliga férbrukningen ar 12 kbm/ldgenhet och ar plus
16 kbm/person och ar.

Vilket blir: 16 x 6 + 12 = 108 kbm/ar for hela familjen.

Eftersom hyresvarden har ett schablonbelopp pa hyresavin och da det férekommer
skillnader i varje hushall bér en bedémning géras utifran hushallets storlek. | detta
exempel ar det fler personer som bor i lagenheten &n vad hyresvarden bedémer inga i
schablonbeloppet avseende forbrukade antal kbm. Denna familj bestar av fyra
ungdomar och tva vuxna och da kan exempelvis 20 % mer forbrukning av varmvatten
ses som skalig. Socialtjansten lagger darfor pa ytterligare 20% varmvattenférbrukning pa
energimyndighetens berdkning for att géra en mer generds bedémning utifran
hushallets storlek.

Darfor blir berdkningen: 108 x 1,2=129,6 kbm/ar
129,6/12= 10,8 kbm/manad anses som skalig for denna familj

Familjens forbrukning av varmvatten som framgick pa september manads hyresavi
visade att familjen hade forbrukat 20,10 kbm under en manad vilket blev en kostnad om
1127 kronor. Eftersom 3,75 kbm ingar i sjalva boendekostnaden dras 3,75 kbm av fran
den totala forbrukade mangden, det vill sdga 20,10-3,75=16,35.

Kostnaden foér 1 kbm blev enligt berdkning: 1 127:-/16,35 kbm = 68,9 kronor.

68,9 X 10,8= 744 kr. Har multiplicerar man vad en kbm kostar med familjens skéliga
varmvattenforbrukning. Den skéliga kostnaden blir saledes 744 kr.

Delavslag fattas pa mellanskillnaden, dvs 1 127 - 744= 383 kr.
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Excelfil for berdkning

Det finns en Excelfil att anvanda for berakning av skélig varmvattenforbrukning och
ovanstaende information ar en forklaring till hur Excelfilen ar uppbyggd.

Vid handlaggning anses det viktigt med en grundforstaelse kring hur skiligheten i
vattenfoérbrukningen berdknas utifran bade ett klientperspektiv och for rattssakerheten
vid en eventuell dverklagan.

| Excelfilen finns tre flikar for att kunna folja klientens forbrukning under en
tremanadersperiod vilket ar relevant om beslut om skalig tid att sdnka forbrukning ges.
Det ar da lattare att folja huruvida en minskning av forbrukningen har skett under tid.

Avslag nar kostnad for varmvatten och hyra 6verstiger hdgsta
godtagbara boendekostnad och skaligt rddrum har lamnats

Nar antalet personer 6verensstammer med det schablonbelopp som hyresvarden har
berdknat kan nedan resonemang anvandas;

Nar det géller bistand till boendekostnad framgar av praxis att en individuell prévning
ska goras och utgangspunkten ar att man ska ta hansyn tas till den faktiska
boendekostnaden och innebar att socialtjdnsten inte ska schablonisera hyreskostnader.
Vid berdkning av den faktiska boendekostnaden ska hyran inklusive obligatoriska
avgifter beaktas. Kostnaden for varmvatten anses vara en sadan kostnad som ska utgora
del av den faktiska boendekostnaden (resonemanget stods av Kammarratten i
Jonkopings avgorande den 14 november 2017 i mal nr 1876-17).

Dock maste man vid provning av ratten till bistand ta hansyn till de lokala férhallandena
som rader pa hyresmarknaden och vad en normal laginkomsttagare pa orten har rad
med. Aven andra omstdndigheter bor tas hansyn till, till exempel om den sékande fatt
rimlig tid pa sig att sanka sina boendekostnader.

Exempel pa beslutsmotivering

Av utredningen framgar att NN:s boendekostnader uppgar till totalt XX kronor avseende
XX manad, varav XX kronor avser varmvattenforbrukning. NN:s boendekostnad ar
saledes hog bade i forhallande till hans/hennes ekonomiska férmaga som i forhallande
till stadens riktlinjer gallande hogsta godtagbara hyresniva for aktuell hushallstyp.

NN har (datum) informerats om att hon/han behéver sidnka sina boendekostnader. NN
fick da skaligt rddrum om tre manader, langst till och med (datum), for att sdnka sina
kostnader. Nar skilig tid for att sdnka sin boendekostnad/varmvattenforbrukning har
[6pt ut kommer beddmning goras avseende om klienten har gjort tillrackligt for att
sanka sina kostnader och om det finns skal att bevilja ytterligare tid for att sanka
kostnaden.

Nagra sarskilda skdl som féranleder annan bedémning bedéms inte foreligga.

Beslut

Ansdkan om boendekostnad avseende XX manad avslas delvis med XX kronor, med stod
av 4 kap 1 § Socialtjanstlagen.
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